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Abstract

Institutiile publice, sub presiunea diverselor motoare externe, integreaza deja principiile Imbunatatirii
continue, orientarea spre proces si alinierea catre satisfactia cetdteanului si mediului la nivel de
obiective i Tn momentul analizei pe obiective. Relevanta sistemelor de management este reflectata
de faptul ca un numar in crestere de institutii publice au implementat sisteme speciale de management
pentru calitate si mediu, n acelasi timp. Discutia intre experti si activitatile Tn multe institutii indica
faptul ca "sistemele integrate de management" sunt vazute astazi precum concepte organizationale si
de management orientate citre viitor. In practica, totusi, sistemele de management separate sunt
predominante, situatie datorata in principal faptului ca ele au fost initiate pe baza standardelor speciale
sau se bazeaza pe acestea. Prioritatea actuala privind imbunatatirea calitatii serviciilor In administratia
publica este de implementarea Codului Controlului Intern/ Managerial in conformitate cu OMFP
946/2005 cu orientare spre planificare eficienta si eficace a proceselor/ activitatilor institutiei prin
obiective SMART si spre managementului riscului.
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