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Abstract 

Instituţiile publice, sub presiunea diverselor motoare externe, integrează deja principiile îmbunătăţirii 

continue, orientarea spre proces şi alinierea către satisfacţia cetăţeanului şi mediului la nivel de 

obiective şi în momentul analizei pe obiective. Relevanţa sistemelor de management este reflectată 

de faptul că un număr în creştere de instituţii publice au implementat sisteme speciale de management 

pentru calitate şi mediu, în acelaşi timp. Discuţia între experţi şi activităţile în multe instituţii indică 

faptul că "sistemele integrate de management" sunt văzute astăzi precum concepte organizaţionale şi 

de management orientate către viitor. În practică, totuşi, sistemele de management separate sunt 

predominante, situaţie datorată în principal faptului că ele au fost iniţiate pe baza standardelor speciale 

sau se bazează pe acestea. Prioritatea actuală privind îmbunătăţirea calităţii serviciilor în administraţia 

publică este de implementarea Codului Controlului Intern/ Managerial în conformitate cu OMFP 

946/2005 cu orientare spre planificare eficienta si eficace a proceselor/ activităţilor instituţiei prin 

obiective SMART si spre managementului riscului. 
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